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REF.: Resolucion de inicio del proceso de
elaboracion de norma técnica de Calidad de
Servicio para Sistemas de Distribucion de la
Comision Nacional de Energia, en conformidad
a lo dispuesto en la Resolucion CNE N° 754,
de 2016, que aprueba Plan de Trabajo Anual
para la elaboracion y desarrollo de la
normativa tecnica correspondiente al afo
2016.

SANTIAGO, 1 NOV 2016

RESOLUCION EXENTANe [/ 7 O

Las facultades establecidas en la letra h) del articulo
9° del D.L. N° 2.224 de 1978, que crea el Ministerio
de Energia y la Comision Nacional de Energia, en
adelante e indistintamente la “Comision” o “CNE”,
modificado por la Ley N°20.402, que crea el
Ministerio de Energia;

Lo establecido en el articulo 72°-19 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 4 de 2006, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstrucciéon, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley N© 1 de 1982, del
Ministerio de Mineria, en adelante, “Ley General de
Servicios Eléctricos” o “la Ley”, modificada por la
Ley N° 20.936 de 2016;

Lo senalado en la Resolucion Exenta CNE N° 754,
de 3 de noviembre de 2016, que aprueba Plan de
Trabajo Anual para la elaboracion y desarrollo de la
normativa técnica correspondiente al ano 2016, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 72°-19 de
la Ley General de Servicios Eléctricos, en adelante
"Resolucion N°754"; v,

Lo dispuesto en Resolucion N° 1.600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y sus
modificaciones posteriores.
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Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso primero
del nuevo articulo 72°-19 de la Ley General de
Servicios Electricos, la Comision debe fijar,
mediante resolucion exenta, las normas técnicas
que rijan los aspectos técnicos, de sequridad,
coordinacion, calidad, informacion y econémicos del
funcionamiento de dicho sector;

Que, para estos efectos, la norma legal citada en el
considerando anterior dispone que, la Comision
anualmente, debera establecer un plan de trabajo
que permita proponer, facilitar y coordinar el
desarrollo de las normas técnicas a que se refiere el
articulo 72°-19 de la Ley;

Que, al efecto, esta Comision, mediante Resolucion
N°® 754, aprobo el Plan de Trabajo Anual para la
elaboracion y desarrollo de normas técnicas del afo
2016, incluyendose entre esos procesos normativos,
la elaboracion de una norma técnica de Calidad de
Servicio para Sistemas de Distribucion;

Que, de conformidad al mismo Plan de Trabajo
Anual 2016, articulo primero, numeral II.1., para
dar inicio al proceso de elaboracion o modificacion,
segun corresponda, de cada una de las normas
técnicas contenidas en el Plan de Trabajo 2016, la
Comision debera dictar, dentro del plazo maximo de
30 dias desde publicada dicha resolucion en el
Diario Oficial, una resolucion de inicio de cada
proceso normativo (“resolucion de inicio”);

Que, durante el presente ano, la Comision ha
encabezado un proceso participativo para la
elaboracion una Norma Técnica de Calidad de
Servicio para Sistemas de Distribuciéon, contratando
para ello una consultoria especializada, invitando y
constituyendo mesas de trabajo con diversos
actores de la industria, entre otros, y procesando y
sistematizando observaciones recibidas.
Antecedentes y estudio que serviran de insumo al
proceso de elaboracion de la norma técnica de
Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion;

Y

Que, en consecuencia, para dar cumplimiento a lo
dispuesto en el numeral II.1., del articulo primero
de la Resolucion CNE N° 754, y en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley General de
Servicios Electricos, esta Comision debe dictar la
resolucion de inicio correspondiente al proceso de



____
CN=

Ministerio de Energia

COMISION
NACIONAL
DE ENERGIA

elaboracion de la norma técnica de Calidad de
Servicio para Sistemas de Distribucion, contenida
en el Plan de Trabajo 2016.

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruebase la siguiente resolucion de inicio correspondiente al
proceso de elaboracion y desarrollo de la norma técnica de Calidad de Servicio para
Sistemas de Distribucion.

. Objeto, justificacion y/o lineamientos generales de la norma técnica o
modificacion normativa respectiva.

La Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucion tiene por
objeto incorporar estandares de calidad para los sistemas de distribucion asociados a
calidad de producto, calidad del suministro y calidad comercial.

La elaboracion de la norma técnica citada se sitia en el marco de un proceso de
revision general de la normativa aplicable al segmento de distribucion eléectrica, que
comprende también estudios para modificaciones legales y reglamentarias que
permitan y actualizar las exigencias y estandares a los cambios tecnolégicos y nuevos
paradigmas en la prestacion de este servicio.

Il. Materias o contenidos minimos que deberan ser abordadas durante el
proceso de elaboracion y desarrollo de la norma técnica o modificacion
normativa respectiva, indicando si esta prevista, o se han contratado o
ejecutado estudios externos de apoyo para el respectivo proceso

normativo.

Las materias o contenidos minimos que deben ser abordados en el desarrollo de este
proceso normativo son los siguientes:

a) Exigencias y estandares relativos a la calidad de servicio comercial.

b) Exigencias y estandares relativos a la calidad de suministro y calidad de
producto.

c) Exigencias y estandares para equipos e instalaciones pertenecientes a clientes
conectados a un sistema de distribucion eléctrica.

d) Exigencias y estandares para la instalacion, mantenimiento, retiro y traslado de
apoyos en postes de empresas de distribucion.

e) Determinacion de los procedimientos de evaluacion de la calidad de suministro
y de calificacion de la calidad de servicio.

f) Establecer las condiciones de aplicacion y plazos de las nuevas exigencias que
requieran implementacion gradual, segun corresponda.

Para el desarrollo de este proceso normativo se contratd un estudio externo.
Especificamente, mediante Resolucion Exenta CNE N° 633, de 3 de diciembre 2015, se
aprobd un convenio entre la Comision y el consultor Mercados Energeticos Consultores
S.A, para el desarrollo del estudio “Propuesta de Norma Técnica de Calidad de Servicio

para Sistemas de Distribucion”.
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A la fecha, el informe de avance N°1, informe de avance N°2 y el informe final
comprometidos en el referido convenio ya fueron entregados.

lll. Indicacién de la persona, 6rganos o entidad que solicité la elaboracion
o modificacién de la respectiva norma técnica, si correspondiera.

Como se sefialé en el respectivo Plan de Trabajo Anual para la elaboracién y desarrollo
de normas técnicas del afio 2016, la entidad que ha dado origen a la iniciativa es la
Comision Nacional de Energia.

IV. Calendario y un plan de trabajo para el desarrollo de los principales
hitos del procedimiento normativo respectivo, la fecha preliminar para
que la propuesta de norma técnica o modificacion normativa sea
sometida a consulta publica, y un plazo estimado para la publicacion de
éstas en el Diario Oficial.

Tarea Mes de Inicio Plazo Aprox.
Designacion Comité Consultivo Noviembre-16 10 dias
Constitucion primera sesion Diciembre-16 10 dias
Comité Consultivo
Elaboracion borrador Norma Diciembre-16 3 meses
Técnica y analisis Comité
Consultivo
Consulta Publica Marzo-17 15 dias
Analisis Observaciones Abril-17 1 mes
Publicacion de la Norma en el Mayo-17 10 dias
Diario Oficial

V. Plazo en el cual la Comision debera designar a los integrantes del
Comité Consultivo que colaborara en el desarrollo del trabajo
normativo, en los términos seifialados en el articulo 72°-19 de la Ley.

La Comisién designara a los integrantes del Comité Consultivo de que trata el articulo
72°-19 de la Ley, en el plazo de 10 dias desde publicada la presente resolucion. Dicha
designacién se formalizara mediante resolucion que se publicara en la pagina web de la
Comisién, y se notificard mediante correo electronico a los integrantes nominados.

La resolucién sefalard el plazo para la primera sesiéon de constitucion del Comité
Consultivo, en la que se trataran, entre otras materias, las fechas especificas para
futuras reuniones o entrega de propuestas, las que, en cualquier caso, deberan tener
como referencia y permitir cumplir con los plazns preliminares para la consulta publica
del proyecto de norma técnica o modificacion, y de publicacién de la version definitiva
en el Diario Oficial, tratadas en el literal precedente.

Gobierno de Chile



B | COMISION
==
s

NACIONAL
Ministerio de Energia

DE ENERGIA

VI. Otra informacion o antecedentes necesarios para el inicio y desarrollo
del respectivo proceso normativo.

La Comision debera poner a disposicion del Comité Consultivo el estudio “Propuesta de
Norma Técnica de Calidad de Servicio para Sistemas de Distribucién” de 2016,
elaborado por Mercados Energeticos Consultores, con el objeto que sirva de
antecedente e insumo para la elaboracion de la norma técnica respectiva.

ARTICULO SEGUNDO: Todas las comunicaciones o notificaciones que sean necesarias
para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente resoluciéon, podran ser
materializadas mediante publicaciones en el sitio web institucional de la Comisién o
comunicaciones mediante medios electronicos. Dichos medios deberan ser
comunicados oportunamente, resguardando la publicidad y la accesibilidad a la
informacion por los interesados.

ARTICULO TERCERO: Notifiquese la presente resolucibn a las empresas
Distribuidoras y a los Centros de Despacho Economicos y de Carga, a través de su
envio por correo electronico.

Anodtese y publiquese en la pagina web institucional.

' SECREFARIO EJECU'T'IVO *
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- Supenntendencna de Elecl':ncndad y Combustibles
- Ministerio de Energia

- Departamento Juridico CNE

- Departamento Eléctrico CNE

- Oficina de Partes CNE
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